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Zwalczanie dezinformacji w internecie: Komisja proponuje ogélnounijny
kodeks postepowania

Bruksela, 26 kwietnia 2018 r.

Komisja zaproponowata dzis wprowadzenie srodkow w celu zwalczania dezinformacji w
internecie, w tym ogodlnounijny kodeks postepowania w zakresie zwalczania dezinformacji,
wsparcie niezaleznej sieci weryfikatorow faktow oraz szereg dziatan majacych na celu
promowanie wysokiej jakosci dziennikarstwa oraz umiejetnosci korzystania z mediow.

Niedawne doniesienia na temat Facebooka / Cambridge Analytica ujawnity, w jaki sposéb dane
osobowe mogg by¢ wykorzystywane w kontekscie wyboréw. Stanowi to aktualny przyktad, ze
niezbedne sqg dalsze dziatania, aby zapewni¢ odporne procesy demokratyczne. Komisja Europejska
podejmuje dzi$ kroki w walce z dezinformacjg w celu zapewnienia ochrony europejskich wartosci oraz
bezpieczenstwa.

Andrus Ansip, wiceprzewodniczacy Komisji do spraw jednolitego rynku cyfrowego, powiedziat:
Dezinformacja nie jest nowym narzedziem wywierania wptywu politycznego. Dzieki internetowi nowe
technologie, zwtaszcza cyfrowe, sq w stanie bardziej dotkliwie dziata¢ na szkode naszej demokracji i
spofeczenstwa. Zaufanie w internecie fatwo jest zburzyé, a trudno odbudowad, dlatego branza musi
wspotpracowal z nami w tej kwestii. Platformy internetowe odgrywajg wazng role w zwalczaniu
kampanii dezinformacyjnych organizowanych przez osoby indywidualne i panistwa, ktdre chcq zagrozic¢
naszej demokracji.

Marija Gabriel, komisarz do spraw gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego, powiedziata:
Wzywamy wszystkie podmioty, w szczegdlnosci platformy i sieci spotecznosciowe, ktore sa do tego
wyraznie zobowigzane, do podjecia dziatarnn w oparciu o plan dziatania zaktadajacy wspdlne europejskie
podejscie, tak aby obywatele stali na silniejszej pozycji i byli skutecznie chronieni przed dezinformacja.
Bedziemy uwaznie Sledzi¢ postepy i do grudnia by¢é moze zaproponujemy dalsze dziatania, w tym
Srodki o charakterze regulacyjnym, jezeli wyniki okazg sie niezadowalajace.

Komisarz ds. unii bezpieczenstwa, sir Julian King dodat: Fafszywe informacje i dezinformacja w
internecie stajg sie bronia, ktora stanowi powazne zagrozenie dla bezpieczeristwa naszych
spofeczenstw. Wykorzystywanie zaufanych kanatow w celu rozpowszechniania tresci szkodliwych i
stwarzajacych podziaty wymaga wyraznej odpowiedzi, ktéra bazuje na wiekszej przejrzystosci,
identyfikowalnosci i odpowiedzialnosci. Platformy internetowe odgrywaja istotna role w zwalczaniu
naduzywania ich infrastruktury przez wrogie podmioty oraz zapewnianiu bezpieczernstwa uzytkownikéw
i spoteczenistwa.

W oparciu o niezalezne sprawozdanie, opublikowane w marcu 2018 r. przez grupe wysokiego szczebla
ds. nieprawdziwych informacji i dezinformacji w internecie, jak rdwniez w oparciu o szersze konsultacje
przeprowadzone w ciggu ostatnich szesciu miesiecy, Komisja definiuje dezinformacje jako moziliwe do
zweryfikowania nieprawdziwe lub wprowadzajgce w bfad informacje, tworzone, przedstawiane i
rozpowszechniane w celu uzyskania korzysci gospodarczych lub zamierzonego wprowadzenia w btad
opinii publicznej, ktére moga wyrzadzi¢ szkode publiczng.

W ostatnim badaniu Eurobarometr 83 proc. respondentdéw stwierdzito, ze fatszywe informacje stanowiag
zagrozenie dla demokracji. Ich niepokdj budzi w szczegdlnosci zamierzona dezinformacja, majaca na
celu wywieranie wptywu na wybory i polityke imigracyjng. W badaniu podkreslono réwniez znaczenie
wysokiej jakosci srodkéw przekazu: respondenci postrzegajg media tradycyjne jako najbardziej
wiarygodne zrédto informacji (radio — 70 proc., telewizja - 66 proc., prasa drukowana - 63 proc.). Za
najmniej wiarygodne uznano internetowe zrodta informacji i internetowe serwisy wideo, w przypadku
ktérych poziom zaufania wynosi odpowiednio 26 i 27 proc.

Wspolne Centrum Badawcze Komisji Europejskiej opublikowato badanie na temat fatszywych informaciji
i dezinformacji. Zwrécono w nim uwage, ze dwie trzecie czytelnikédw wiadomosci w internecie woli mie¢
do nich dostep za posrednictwem opartych na algorytmach platform, takich jak wyszukiwarki i czytniki
wiadomosci, oraz serwisdéw spotecznosciowych. Stwierdzono réwniez przesuniecie sity rynkowej i zrodet
dochodéw z wydawcéw wiadomosci na operatoréw platform, ktérzy posiadajg dane umozliwiajace
dopasowanie czytelnikdw, artykutdéw i reklam.



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/final-report-high-level-expert-group-fake-news-and-online-disinformation
http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getsurveydetail/instruments/flash/surveyky/2183
https://ec.europa.eu/jrc/en/news/digital-transformation-news-media-and-rise-fake-news
https://ec.europa.eu/jrc/en/news/digital-transformation-news-media-and-rise-fake-news

Srodki zwalczania dezinformacji w internecie

W odpowiedzi na te obawy i tendencje Komisja proponuje zastosowanie szeregu $rodkow w celu
zwalczania dezinformacji w internecie. Obejmujg one nastepujace elementy:

- Kodeks postepowania w zakresie zwalczania dezinformacji: w pierwszej kolejnosci, do lipca
biezgcego roku, platformy internetowe powinny opracowac i stosowac¢ wspolny kodeks
postepowania w celu:zapewnienia przejrzystosci w odniesieniu do tresci sponsorowanych, w
szczegoblnosci reklamy politycznej, a takze ograniczenia opcji ukierunkowania reklamy politycznej i
ograniczenia dochodéw podmiotéw bedacych zrédiem dezinformacji;zapewnienia wiekszej jasnosci
co do funkcjonowania algorytmow oraz umozliwienia weryfikacji przez osoby trzecie;utatwienia
uzytkownikom odkrywania i dostepu do réznych zrédet wiadomosci przedstawiajacych
alternatywne poglady;wprowadzenia srodkéw stuzacych identyfikacji i zamykaniu fatszywych kont
oraz rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z botami;umozliwienia podmiotom weryfikujgcym
fakty, naukowcom i organom publicznym statego monitorowania dezinformacji w internecie;

Niezalezna europejska sie¢ podmiotow weryfikujacych fakty: pozwoli ona na ustalenie
wspolnych metod pracy, wymiane najlepszych praktyk oraz prace w celu osiggniecia jak
najszerszego zakresu korekt merytorycznych w catej UE; weryfikatorzy zostang wybrani sposrod
unijnych cztonkéw miedzynarodowej sieci weryfikacji faktdw, ktora Scisle przestrzega swojego
kodeksu postepowania;

Zabezpieczona europejska platforma internetowa dotyczaca dezinformacji, ktérej celem
jest wsparcie sieci podmiotéw weryfikujgcych fakty i naukowcéw akademickich zajmujacych sie
tym zagadnieniem, dzieki umozliwieniu gromadzenia i analizy danych transgranicznych oraz
dostepu do danych ogdlnoeuropejskich;

Poprawa umiejetnosci korzystania z mediow: wyzszy poziom umiejetnosci korzystania z
medidw pomoze Europejczykom identyfikowaé dezinformacje w internecie i krytycznie podchodzié
do tresci internetowych. W tym celu Komisja bedzie zacheca¢ weryfikatoréw faktow i organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego do dostarczania szkotom i nauczycielom materiatéw edukacyjnych
oraz zorganizuje Europejski tydzien umiejetnosci korzystania z mediow.

Wsparcie dla panstw cztonkowskich w zapewnianiu odpornosci wyboréw na coraz bardziej
ztozone zagrozenia cybernetyczne, w tym dezinformacje i cyberataki cybernetyczne;

Promowanie dobrowolnych internetowych systeméw identyfikacji w celu poprawy
identyfikacji dostawcéw informacji oraz promowania wiekszego zaufania do interakcji
internetowych, informacji i ich zrédet oraz ich wiarygodnosci;

Wsparcie zré6znicowanych informacji wysokiej jakosci: Komisja wzywa panstwa cztonkowskie
do zwiekszenia wsparcia dla wysokiej jakosci dziennikarstwa, aby zapewnic¢ pluralistyczne,
zréznicowane i zrownowazone srodowisko medialne. W 2018 r. Komisja ogtosi zaproszenie do
sktadania wnioskéw dotyczacych tworzenia i rozpowszechniania wysokiej jakosci tresci
informacyjnych na tematy unijne za posrednictwem medidw informacyjnych opartych na danych;

- W ramach skoordynowanej polityki w zakresie komunikacji strategicznej, opracowanej
przez stuzby Komisji, taczacej obecne i przyszte inicjatywy UE i painstw cztonkowskich dotyczace
eliminowania dezinformacji w internecie, okreslone zostang dziatania informacyjne majace na celu
zwalczanie fatszywych narracji dotyczacych Europy i zwalczanie dezinformacji w UE i poza niq.

Co dalej?

Komisja zwota wkrétce wielostronne forum, aby stworzy¢ ramy skutecznej wspétpracy miedzy
odpowiednimi zainteresowanymi stronami, w tym platformami internetowymi, branzg reklamowa i
najwiekszymi reklamodawcami, a takze aby uzyska¢ zobowigzanie do koordynowania i zwiekszania
wysitkdw na rzecz zwalczania dezinformacji. Pierwszym dziataniem forum powinno by¢ opublikowanie
do lipca 2018 r. ogdlnounijnego kodeksu postepowania w zakresie zwalczania dezinformacji, tak aby
osiggna¢ wymierne efekty do pazdziernika 2018 r.

Do grudnia 2018 r. Komisja przedstawi sprawozdanie z poczynionych postepéw. W sprawozdaniu
zbadane zostanie rowniez zapotrzebowanie na dalsze dziatania w celu zapewnienia statego
monitorowania i oceny okreslonych dziatan.

Kontekst

W pismie z maja 2017 r. przewodniczacy Komisji Europejskiej Jean-Claude Juncker powierzyt
komisarz ds. gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego Marii Gabriel zadanie okreslenia
stojacych przed naszymi demokracjami wyzwan w zakresie dezinformacji zwigzanych z platformami
internetowymi oraz zainicjowania reakcji UE na te wyzwania.

W lutym 2018 r. Komisja przyjeta liste zalecert z mys$la o wyborach do Parlamentu Europejskiego w


https://www.poynter.org/international-fact-checking-network-fact-checkers-code-principles
https://encrypted.google.com/url?sa=t&amp;rct=j&amp;q=&amp;esrc=s&amp;source=web&amp;cd=1&amp;ved=0ahUKEwjf3MHlxIvXAhWJthoKHeYtDOMQFggqMAA&amp;url=https%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fcommission%2Fcommissioners%2Fsites%2Fcwt%2Ffiles%2Fcommissioner_mission_letters%2Fmission-letter-mariya-gabriel.pdf&amp;usg=AOvVaw12QjsM8vO-1NNxTN3Dc_gm
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/recommendation-enhancing-european-nature-efficient-conduct-2019-elections_en.pdf

2019 r., w ktorych wezwata wtasciwe organy krajowe do okreslenia, na podstawie doswiadczen panstw
cztonkowskich, najlepszych praktyk w okreslaniu zagrozen dla przebiegu wyboréw w postaci
cyberatakoéw i dezinformacji, przeciwdziataniu takim zagrozeniom i zarzgadzaniu nimi.

Grupa ekspertow wysokiego szczebla ds. nieprawdziwych informacji i dezinformacji
doradzata Komisji w zakresie zwalczania dezinformacji w internecie. Wnioski i zalecenia grupy zostaty
opublikowane 12 marca 2018 r.

Jeszcze przed podjeciem tych inicjatyw Unia Europejska juz aktywnie zwalczata dezinformacje: W 2015
r., zgodnie z decyzjg Rady Europejskiej z marca tego roku, ustanowiono grupe zadaniowg East
StratCom pod egidgq wysokiej przedstawiciel/wiceprzewodniczacej Federiki Mogherini, w celu
przeciwstawienia sie trwajagcym kampaniom dezinformacyjnym prowadzonym przez Rosje. Grupa
zadaniowa dziata w ramach Europejskiej Stuzby Dziatan Zewnetrznych od wrzesnia 2015 r. i skutecznie
informuje o polityce UE wobec jej wschodniego sasiedztwa, wzmacniajac ogoélne srodowisko medialne
we wschodnim sasiedztwie, w tym wspierajac wolnos$¢ medidéw i media niezalezne. Dziatania grupy
zwiekszajq zdolnos$¢ UE do prognozowania, podejmowania dziatan i upowszechniania wiedzy na temat
prorosyjskich dziatan dezinformacyjnych.

Wiecej informacji:
Pytania i odpowiedzi

Zestawienie informacji: Zwalczanie rozprzestrzeniania sie dezinformacji w internecie

Konsultacje publiczne (sprawozdanie podsumowujace)

Eurobarometr (petne sprawozdanie)

Sprawozdanie JRC

Sprawozdanie grupy ekspertéw wysokiego szczebla ds. nieprawdziwych informacji i dezinformacji

Informacje ogdlne na temat dziatann UE majacych na celu zwalczanie fatszywych informaciji

Zestawienie informacji dotyczace grupy zadaniowej East StratCom

Strona internetowa EUvsDisinfo

Komunikat i inne przydatne linki

IP/18/3370

Kontakty z mediami:

Nathalie VANDYSTADT (+32 2 296 70 83)
Julia-Henriette BRAUER (+32 2 298 07 07)
Inga HOGLUND (+32 2 295 06 98)

Zapytania od obywateli: Serwis Europe Direct — tel. [ 00 800 67 89 10 11 ] lub e-mail
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